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e IME ORODJA

Diltsovi logi€ni nivoji sprememb (Dilts Pyramide)

e OPIS ORODJA

Diltsova piramida je model delovanja vsakega od nas, ki je sestavljen iz
dveh glavnih delov: zavednega in nezavednega. Poznavanje tega modela
je izjemno koristno pri razumevanju nacina razmisljanja in vrednot, ki
nas vodijo v Zivljenju, pa tudi pri coachingu.

e CILJI ORODJA

® pridobivanje samozavesti za osebni in poklicni razvoj,

® razumevanje lastne miselnosti in vrednot, ki nas vodijo v zZivljenju,
® poimenovanje, organiziranje in razumevanje odnosa med lastnimi
mislimi, vrednotami in Custvi.

e POVEZITE ORODJE Z VESCINO

Ce se Zelite razvijati, morate razsiriti svoje samozavedanje. Ima dve
dimenziji: notranjo in zunanjo. Prva dimenzija je sposobnost
zaznavanja in poimenovanja lastnih custev, misli, stanj, potreb,
vrednot in vedenja. Druga je, da razumemo, kako nas drugi dojemajo
v tem smislu. Obe dimenziji sta pomembni, vendar se zdi, da je
notranja temelj. Vedno je dobro upoStevati zunanje povratne
informacije v kontekstu tega, kar vemo o sebi.
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Zato se naj vsako delo na sebi zacne s ¢im boljSim spoznavanjem
samega sebe. Pomembno je, da se zavedamo, kako razmisljamo, kaj
poganja nase vedenje in katerim vrednotam sledimo v Zivljenju.

Orodje temelji na eni najbolj znanih in uporabnih struktur za
pridobivanje samozavedanja — modelu nevroloskih nivojev dr.
Roberta Diltsa. Podrobno je bila opisana v knjigi "From Coach to
Awakener" in je splosSno znana kot Diltsova piramida.

VIRI IN MATERIALI

® posamezni delovni listi z vprasanji za dolo¢eni dimenziji,

® predstavitev, na primer v obliki PowerPointa, ki prikazuje piramido in
njene elemente:

Dilt’s Logical Levels of Change

Purpose What else?

Who?

Values & beliefs Why?

Where & when?

Vir: Dilts Logical Levels of Change - a resource for managing change, 18 Maja 2017, v:
https://riverrhee.com/blog/dilts-logical-levels-change
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e |ZVEDBA ORODJA

Vaja temelji na individualnem delu udeleZencev usposabljanja. Trener
predstavi predpostavke Diltsove piramide (s pomocjo PowerPoint
predstavitev), nato pa udeleZenci prejmejo svoje delovne liste, ki jih
izpolnijo med vadbo (vsebina vprasanj za vsako od spodnjih dimenzij). Nato
trener razpravlja o splosnih predpostavkah teorije in jih poveze z rezultati
lastnega dela udelezencev. Prav tako lahko vprasa, ali je kdo od udelezencev
Zelel celotni skupini predstaviti svoje individualne rezultate delovnega lista.

Vsak nivo po vrsti:
1. Namen

Namen postavlja vprasanje "Zakaj smo Se tukaj?" ali "Zakaj se Se dogaja ta
sprememba?". To je namen, ki bo vplival na motivacijo ljudi za podpiranje
sprememb. Namen je lahko omogociti skupini ali organizaciji, da obravnava
neizpolnjene zdravstvene potrebe, Se naprej sluzi potrebam svojih strank
ali 'samo' ostane financ¢no uspesna. Vendar, bolj prepricljiv je namen, bolj
ucinkovit bo pri vkljuéevanju ljudi v spremembe.

2. ldentiteta

Identiteta postavlja vprasanje "Kdo smo?" ljudem, ki jih je prizadela
sprememba. Omogoca jim, da si ustvarijo skupno identiteto. "Mi smo
znanstveniki" ali "Informacijski strokovnjaki" itd. "Mi smo tisti, na katere
vpliva ta sprememba".

3. Vrednote in prepricanja

Temeljna prepricanja in vrednote podpirajo obcutek identitete ekipe: tisto,
kar imajo za resnic¢no in pomembno. Ti bodo vplivali na njihov odziv na
spremembe — 'zakaj?'. V mnogih primerih bodo podzavestni, a njihovo
razumevanje bo pomagalo vsakomur, ki uvaja spremembe, da ustrezno
oblikuje svoja kljuéna sporocila.
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Primeri bi lahko vklju¢evali prepri¢anje, da imajo znanstveniki ali
informacijski strokovnjaki v skupini nekaj "najboljSih moZganov" ali
"najvecje sposobnosti" na svojem strokovnem podrocju ali vsaj zmoznost,
da se izkazejo. Lahko bi cenili svojo ustvarjalnost, sposobnost, da razvijejo
kakovostno storitev, na primer svojo integriteto.

Vodje ucinkovitih sprememb bodo vzorniki vrednot in prepricanj, ki ze
obstajajo v skupini, ali ki jih bo ekipa sprejela in prevzela kot svoje.
Sodelovanje v zdravi razpravi o tem, kaj so to, ali kaj bi lahko bili, bo
pomagalo pri tem procesu.

4. Zmogljivosti

Zmogljivosti in kompetence, vescine, lastnosti in strategije, ki jih ljudje lahko
uporabijo, da sprejmejo ali podprejo spremembo — 'kako?', opravijo delo.
Za vsako opredeljeno spremembo jih je treba opredeliti, nauditi in izvajati.
Lahko so tehnicne kompetence na strokovnih podrocjih posameznikov ali
so povezane z njihovim delom ali pa mehkejSe vesCine, kot je njihova
sposobnost prilagajanja sami spremembi.

5. Obnasanje

Obnasanje je 'kaj?' se od ljudi pricakuje, da bodo zaradi spremembe
naredili, rekli ali mislili. U¢inkovit program sprememb bo opredelil, katera
vedenja je treba spremeniti in kako, da bi uspesno uvedli in vgradili nove
nacine dela. Pri tem lahko pomagajo nagrade in spodbude za priznanje.

6. Okolje

Okolje je 'kje in kdaj' za upravljanje sprememb. To je kraj in ¢as, kjer bodo
delali tisti, na katere vpliva sprememba. Fiziéna in geografska lokacija.
Spremembe tega okolja bilahko pomagale zagotoviti, da bi ljudje u¢inkovito
presli na nov nacin dela, ali pa bi jih vsaj podprli pri tem.

Vir: Dilts Logical Levels of Change - a resource for managing change, 18 Maja 2017, v:
https://riverrhee.com/blog/dilts-logical-levels-change
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Primer: Nenehno sem jezen na svoje zaposlene in privijam vijak (VEDENIJE).
Razlog je lahko na nivoju:

VESCINE: Ne znam pravilno komunicirati.

DRZAVE: Razo&aran sem, ker ne izpolnjujem svojih pri¢akovanj.

VERJEJTE: Moji starsi so bili strogi. Tako sem v glavi prepric¢an, da ne morem
biti preve¢ popustljiv, saj se potem ljudje polenijo in ne izpolnijo svojih
potencialov.

VREDNOTE: Prepoznavanje je zame zelo pomembno, medtem ko ga
trenutno ne dozivljam.

Zdaj je Cas za vas. Pomislite, koliko se poznate na vsaki od teh nivojev?
e Ali lahko prepoznate vpliv vase okolice na vas?

e Kako se zavedate svojega vedenja in kako ga drugi dojemajo?

e Kako dobro lahko opisete svoje sposobnosti?

e Ali lahko vidite in poimenujete svoje trenutno dusevno stanje in Custva,
ki jih Cutite?

e Koliko svojih notranjih prepri¢anj se zavedate in ali jih lahko razdelite na
podporna in omejujoca?

e Ali lahko poimenujete svoje najpomembnejSe vrednote in ali Zivite v
sozitju z njimi?

e Ali boste lahko brez zadrzkov odgovorili na vprasanje, kdo ste?

e Vam je jasno, kakSno dedis¢ino Zelite pustiti za seboj? Ali lahko opredelite,
v kaj globoko verjamete?

Vir: Trenujemy samoswiadomos¢ — piramida Diltsa, 18 MAIJA, 2020, v:
https://takelifeinyourhands.pl/samoswiadomosc-piramida-diltsa/
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e KAJ SE NAUCIMO

Z uporabo vaje na usposabljanju bodo udeleZenci:

e pridobili samozavedanje potrebno za osebni in poklicni razvoj,

e razumeli lastno miselnost in vrednote, ki jih vodijo v Zivljenju,

® poimenovali, organizirali in razumeli razmerje med lastnimi mislimi,
vrednotami in Custvi.
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