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IME ORODJA
Aktivna gluhost

OPIS ORODJA
To je skupinska aktivnost, ki se jo lahko izvede notri ali zunaj.
Priporoca se sodo Stevilo udelezencev.

CILJI ORODJA

Odkriti ucinke ignoriranja druge osebe in odsotnosti aktivnhega
poslusanja.

Razviti obsezne spretnosti aktivnega poslusanja.

Pokazati pozitivne in negativne ucinke komunikacije (ali pomanjkanja
komunikacije) na medosebno vodstvo.

Identificirati tako imenovane hrupno-komunikacijske ovire, ki ovirajo
ucinkovit proces komunikacije.

POVEZAVA MED ORODJEM IN SPRETNOSTJO

Aktivno poslusanje (ali pomanjkanje le-tega) je kljuéen element
komunikacije, saj gre za dejanje, ki nujno vklju¢uje dve strani
(posiljatelja in prejemnika). Zaradi medosebnega elementa in
sposobnosti povezati (ali razdruziti) ljudi, gre za spretnost, ki je tesno
povezana s Custveno inteligenco. Aktivho poslusanje kot temeljni
element empatije in medosebnih povezav, predstavlja osnovni
element vodstvenih sposobnosti tako v vertikalnih ali horizontalnih
hierarhi¢nih strukturah, saj je komunikacija med razliénimi nivoji
organizacije kljuénega pomena.
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e Nobeno specificno. Vaja se lahko izvede tako, da udelezenci sedijo,

vendar to ni nujno.

IMPLEMENTACIJA ORODJA

Razdelite udeleZzence na dve skupini. Ena skupina (skupina A) naj
ostane v sobi, druga skupina (skupina B) pa naj gre ven.

Izvajalec gre k skupini B in udeleZzence vprasa, kaj jim je zelo
pomembno v Zivljenju (njihova druzina, sluzba, Zivali, hobi ...) ter jim
naroci, naj se pripravijo, da bodo lahko o tej temi govorili vsaj dve
minuti.

Potem gre izvajalec v sobo in razlozi ¢lanom skupine A, da bodo prisli
¢lani skupine B in govorili o neCem, kar jim je zelo pomembno.
lzvajalec skupini A naroCi, naj se odzovejo z absolutno
nezainteresiranostjo. Clani skupine A naj ignorirajo govorca, naj se
izognejo ocesnemu stiku, naj imajo odsotno drZo, naj prekinejo
govorca, spremenijo temo, naj preusmerijo pogovor na stvari, o
katerih Zelijo govoriti oni... skratka, naj ignorirajo govorca iz skupine
B.

Potem naj gre izvajalec k ¢lanom skupine B in jim naroci, da se
postavijo v vzporedno vrsto pred ¢lane skupine A, tako da tvorijo
pare. Clan skupine B naj za¢ne pripovedovati svojo zgodbo za najve¢
dve minuti.

Ko se ta Cas izteCe, naj izvajalec prosi ¢lane skupine B, da se
premaknejo za eno mesto na desno, tako da je pred njimi nova oseba.
Clani skupine B naj ponovno povejo svojo zgodbo novi osebi.

Pred tem naj izvajalec v tej drugi fazi naroci ¢lanom skupine A, da
aktivno poslusajo z vsemi petimi ¢uti ter da pokazejo Zivahen interes
za zgodbe, ki jih pripovedujejo ¢lani skupine B. Obe strani naj govorita
priblizno 2 minuti.
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Nato izvajalec prosi za tiSino in vprasa udeleZence skupine B, kako so
se pocutili v prvi fazi in kako v drugi fazi. Izvajalec jih vprasa o njihovih
obcutkih, ¢ustvih in reakcijah.

lzvajalec potem vprasa iste stvari ¢lane skupine A. Njihove povratne
informacije bodo Se posebej pomembne, saj skusamo ugotoviti,
kaksen je vpliv slabega aktivnega poslusanja ali odsotnost le-tega na
osebo, ki je v vlogi poslusalca. Ta vaja bo omogocila ¢lanom skupine
A, da se bodo veliko bolj zavedali skode in celo bolecine, ki jo
odsotnost poslusanja povzroci v drugi osebi, ki skusa poslusalcu
sporociti nekaj pomembnega.

Fokus bo prav tako na neverbalnem komuniciranju. Ne bo
neobicajno, da bodo na koncu vaje, po Sestem koraku, pari uskladili
drzo in se znasli blizu drug drugega, brez fizicnih ali telesnih ovir, kar
kaze na ustvarjanje avtomatskega dobrega odnosa, ki odpre pot k
vodenju.

Vajo bomo zakljucili s splosnimi zakljucki in vplivu tega orodja na
vodenje.

KAJ SE BOSTE NAUCILI

Kako povecati kapaciteto za razvoj aktivnega poslusanja kot
elementa, ki generira vodstvo.

Kako dati drugim ob¢utek pomembnosti in kako ceniti njihova
mnenja.

Kako identificirati ovire v komunikaciji in klasifikacija le-teh na:
zunanje/notranje; ovire, ki so odvisne od sogovornika / neodvisne
ovire, itd.

Kako postati empati¢en vodja.
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